REGULAMIN SWIADCZENIA USELUG DROGA ELEKTRONICZNA
§1 Informacje ogolne

1. Wiascicielem 1 operatorem witryny internetowej pod adresem
http://www.sklep.winnicaturnau.pl jest Winiarnia Baniewice Spotka =z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Baniewicach pod adresem: Baniewice 115, 74-110 Banie
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin —
Centrum w Szczecinie XIII Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000549353, NIP 8581853262.

2. Winiarnia Baniewice sp. z o0.0. posiada wazne zezwolenie na sprzedaz napojow
alkoholowych w punkcie sprzedazy pod adresem: Baniewice 115, 74 — 110 Banie, (dalej
,»Sklep”), przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy zawierajacych od 4,5% do
18% alkoholu (z wyjatkiem piwa) nr 168 "S1" z dnia 29.04.2015 r. wydane przez Wojta
Gminy Banie, na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. 2012 r. poz.1356).

3. Dane kontaktowe Sklepu:
Baniewice 115, 74-110 Banie

tel.: 577 940 092,
e-mail: sklep@winnicaturnau.pl.

§2 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng korzystajaca z
witryny pod adresem www.sklep.winnicaturnau.pl;

2.Witryna — witryna internetowa pod adresem www.sklep.winnicaturnau.pl;

3. Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.);

4. Regulamin — niniejszy Regulamin witryny internetowej www.sklep.winnicaturnau.pl;

5. Towar — znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu produkty oferowane z wykorzystaniem
Witryny;

6. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);



7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (
Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014 r.)

8. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy, okreslajace w szczego6lnosci rodzaj i ilos¢ Towaru.

§3 Postanowienia ogolne i informacja prawna

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady dokonywania oraz ewidencjonowania zaméowien
sktadanych z wykorzystaniem witryny www.sklep.winnicaturnau.pl stuzacej prezentacji
Towaréw oferowanych przez Sklep, ktory w zakresie oferowania oraz sprzedazy artykutow
alkoholowych dziata na podstawie zezwolenia Wojta Gminy Banie wskazanego w §1 ust. 2.

2. Niniejszy Regulamin okres$la w szczegolnos$ci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Witryny;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w ramach
asortymentu Sklepu,

c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien z wykorzystaniem witryny pod
adresem www.winnicaturnau.pl realizowanych ze Sklepu;

d) zasady zawierania Uméw sprzedazy miedzy Klientem a Winiarnig Baniewice Sp. z 0.0. z
wykorzystaniem witryny pod adresem www.winnicaturnau.pl.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8§ Ustawy o $§wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna;

4. Korzystanie z witryny pod adresem www.winnicaturnau.pl jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastgpujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a. dowolna przegladarka internetowa (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome lub inna).

b. wlaczona w przegladarce obstuga apletow Javy.

5. Klienci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gléwne;j serwisu
www.sklep.winnicaturnau.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

6. W odniesieniu do wskazanych w Witrynie artykuléw alkoholowych zawarcie umowy
sprzedazy nastgpuje w Sklepie z wykorzystaniem $rodkow komunikowania si¢ na odleglos¢, a
zamowienie sktadane i ewidencjonowane z wykorzystaniem Witryny realizowane jest ze
Sklepu i z wykorzystaniem wytacznie znajdujacego si¢ w nim asortymentu.

§4 Zasady korzystania z Witryny



1. Korzystanie z Witryny mozliwe jest po uprzedniej rejestracji lub bez rejestracji, poprzez
wpisanie wszystkich niezbednych danych w ramach sktadanego zaméwienia.

2. Rejestracja nastgpuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na jednej ze stron Witryny. W celu wypelnienia obowigzku wynikajacego z
art. 15 ust. 1 punkt 2 ustawy z dnia 28.10.1982 o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi Witryna wymaga podania danych osobowych niezbednych
do zlozenia zamodwienia, ktérego przedmiotem jest sprzedaz napojow alkoholowych. W celu
weryfikacji pelnoletnosci Uzytkownika Witryna wymaga podania m.in. daty urodzenia.
Jednocze$nie Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za
podanie fatszywych danych weryfikujacych wiek Uzytkownika.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, w tym danych weryfikujacych wiek
Uzytkownika. Podanie niepelnych danych w formularzu rejestracyjnym uniemozliwi
zarejestrowanie si¢ na Witrynie.

4. Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z
Witryny, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci jej zasobow, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w
szczeg6lnosci, gdy Uzytkownik:

a. podat w trakcie rejestracji dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w blad lub naruszajace prawa 0sob trzecich;

b. dopuscit si¢ za posrednictwem Witryny naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w
szczegblnosci dobr osobistych innych klientow Sklepu;

c. dopuscit si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Winiarni¢ Baniewice sp. z 0.0.
za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ Winiarni Baniewice sp. z 0.0..

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych, w zwigzku ze
$wiadczonymi uslugami, Winiarnia Baniewice Sp. z 0.0. podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegllnosci $rodki shuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

6. Uzytkownik zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

a. korzystania ze Witryny w sposob nie zaktocajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania i urzadzen,

b. korzystania z Witryny w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla Winiarni
Baniewice sp. z 0.0.;

c. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Witryny jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego;



d. korzystania ze Witryny w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

§5 Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy z wykorzystaniem Witryny nalezy wejs¢ na strong
internetowa www.sklep.winnicaturnau.pl, dokona¢ wyboru odpowiedniego produktu i jego
ilo$ci, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Uzytkownikowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie. Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy
Winiarnig Baniewice sp. z 0.0. a Uzytkownikiem.

2. Wybdr zamawianych Towaréow przez Uzytkownika jest dokonywany poprzez ich dodanie
do koszyka.

3. W trakcie skladania Zamowienia — do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” — Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych
oraz modyfikacji w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi
Uzytkownikowi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych, wys$wietlone zostanie
podsumowanie zlozonego Zamoéwienia. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie
zawiera¢ informacje dotyczace:

a. przedmiotu zamowienia,

b. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustlug, w tym kosztéow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),

c. wybranej metody platnosci,
d. wybranego sposobu odbioru przedmiotu zamdwienia,

5. Akceptacja Zamowienia przez Uzytkownika jest rownoznaczna ze ztozeniem
o$wiadczenia, ze bierze na siebie odpowiedzialnos¢, ze w przypadku skorzystania z ustugi
firmy kurierskiej odbiér przedmiotu zamoéwienia od kuriera nastgpi osobg petnoletnia.
Ztozenie Zamodwienia jest rOwniez tozsame z o$wiadczeniem Uzytkownika, iz jest osoba
petnoletnig oraz nie dokonuje zakupu alkoholu celem dalszej jego odsprzedazy, na kredyt lub
pod zastaw oraz ze Uzytkownik zobowigzuje si¢, ze odbior Towaru nastapi przez osobe
trzezwa.

6. W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$ni¢cie przycisku
,2Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”.

7. Wyslanie przez Uzytkownika Zamoéwienia jest rOwnoznaczne z zawarciem z Winiarnig
Baniewice sp. z 0.0. umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu i ztlozonym przez niego



o$wiadczeniem, ktdrej przedmiotem jest sprzedaz Towarow wlozonych do koszyka. Umowa
zawierana jest w jezyku polskim.

8. Po zlozeniu Zamdwienia, Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zatytutowang ,,Twoje
zamdwienie nr ...”, zawierajace ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
ZamoOwienia oraz potwierdzenie w formacie PDF.

9. Umowe traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
o ktoérej mowa w ust. 8 powyzej.

10. Zawarcie umowy przez Klienta powoduje po jego stronie zobowigzanie do realizacji
umowy. Jakiekolwiek zobowigzania Klienta wobec Winiarni Baniewice Sp. z 0.0. wygasaja z
chwilg odbioru Towaru i zaptaty ceny przez Klienta.

§6 Realizacja zamoOwienia

1. Sktadajac zamowienie Uzytkownik wybiera sposdb odbioru Towaru. Odbior towaru
nastapi¢ moze w Sklepie osobiscie przez Uzytkownika lub Kuriera.

2. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z ustug firmy kurierskiej, towar dostarczany
jest pod adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie sktadania Zamoéwienia, z
ograniczeniem do obszaru Rzeczypospolitej Polskie;.

2. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z ustug firmy kurierskiej, do warto$ci
zamowienia doliczane sg koszty przesylki, ktore ponosi Klient i o ktorych wysokos$ci
Uzytkownik jest informowany w chwili sktadania zamowienia.

3. Dostawa zamowionych Towardw odbywa si¢ przesytka kurierska lub transportem
spedycyjnym. O kosztach dostawy i obowigzujacych promocjach oraz naliczanych rabatach
Uzytkownik jest informowany za posrednictwem odpowiednich komunikatéw wyswietlanych
czasie sktadania Zamoéwienia, przed jego ostateczng akceptacja.

4. Wraz z Towarem Uzytkownikowi wysylany jest odpowiedni dokument sprzedazy
wystawiony przez Sklep.

5. Termin realizacji dostawy wynosi do 5 dni roboczych liczac od dnia poprawnego ztozenia
ZamoOwienia przez Uzytkownika. O przewidywanym terminie dostawy Uzytkownik zostanie
poinformowany w mailu potwierdzajacym przyjecie Zamowienia.

6. Wydanie Towaru Uzytkownikowi nastepuje w momencie jego odbioru w Sklepie albo
wydania zamowionych Towardw przewoznikowi, czyli przedstawicielowi firmy kurierskiej, z
ktéra Winiarnia Baniewice Sp. z 0.0. ma podpisang umowe. Uzytkownik oswiadcza, ze z
chwilg zlozenia zamoéwienia upowaznia kuriera do odbioru Towaru w jego imieniu.

7. Kurier zobowigzany jest do sprawdzenia tozsamosci i petnoletnos$ci Uzytkownika w chwili
odbierania Towaru.

8. Osobom nietrzezwym 1 niepelnoletnim zamdéwiony alkohol nie zostanie wydany przez
kuriera. Kurier odmowi wydania towaru rowniez osobom, w stosunku do ktérych weryfikacja
ich wieku ze wzgledu na przeszkody natury faktycznej nie jest mozliwa.



9. W przypadku zaistnienia zdarzenia wskazanego w ust.8, Winiarnia Baniewice sp. z o0.0.
ztozy w terminie 3 dni, od dnia stwierdzenia tych okoliczno$ci, o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy i zwréci Uzytkownikowi wptacone $rodki pienig¢zne, pomniejszone o poniesione
przez Winiarnie Baniewice Sp. z 0.0. koszty dostawy Towaru.

10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowien umowy sprzedazy Towaréw nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi na
podany przy skladaniu zamowienia adres e-mail oraz poprzez dofaczenie do przesytki
zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia, paragonu lub faktury
VAT.

§7 Ceny i metody platnosci

1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.

2. Obowiazujacym strony umowy sprzedazy cennikiem jest cennik znajdujacy si¢ na chwile
sktadania zamowienia w witrynie www.sklep.winnicaturnau.pl

3. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z uslug firmy kurierskiej do kwoty
zamoOwienia doliczany jest koszt przesytki w zaleznosci od rodzaju przesytki i kwoty
zamoéwienia (patrz Koszty transportu) oraz ewentualne koszty ustug dodatkowych wybranych
przez Uzytkownika.

4. Przed ostatecznym zlozeniem zamowienia, Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na doliczane
do kwoty zaméwienia koszty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

5. Rabaty i promocje nie 13czg sig.

6. Uzytkownik ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

a. gotdbwka osobiscie w Sklepie

b. przelewem na numer konta bankowego o numerze: 78 2030 0045 1110 0000 0284 4390

Realizacja zamowienia zostanie rozpoczgta po zaksiggowaniu catkowitej kwoty wymaganej
wplaty za ztozone zamdwienie na koncie Winiarnia Baniewice sp. z 0.0.;

c. platnoscig elektroniczng lub karta ptatnicza w systemie Przelewy24. Operatorem kart
ptatniczych jest PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan.
Realizacja zamowienia zostanie rozpoczgta po zaksiggowaniu catkowitej kwoty wymaganej
wplaty za ztozone zamdwienie na koncie Winiarnia Baniewice sp. z 0.0.;

d. gotowka (za pobraniem), czyli osobiScie w przypadku dostarczenia zamoéwienia za
posrednictwem firmy kurierskiej. W tym przypadku, realizacja zamowienia zostanie
rozpoczeta po zakonczeniu przez Uzytkownika procesu sktadania zamowienia;

7. Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do udostgpnienia innych form
ptatnosci dla Uzytkownikéw, na podstawie indywidualnych ustalen.



8. W przypadku wybranych Towaréw lub kategorii produktowych Winiarnia Baniewice sp. z
0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wylaczenia niektorych sposobow dostarczenia zamoéwien lub
form dokonania zaptaty za zamdwienie.

9. Uzytkownik chcacy otrzymac¢ fakture VAT, podczas zamdwienia powinien wybraé
odpowiednig opcj¢, poda¢ dane podmiotu, na rzecz ktérego ma zostaé wystawiona faktura
oraz wskaza¢ adres mailowy.

10. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na dostarczenie na wskazany adres mailowy faktury
VAT w formie elektronicznej badz zazada¢ wystawienia i przestania faktury w wersji
papierowe;.

§8 Uprawnienie do odstapienia od umowy

1. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego,
przystuguje na podstawie przepisow prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odleglo$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow za wyjatkiem bezposrednich
kosztéw zwrotu towaru, realizowane poprzez ztozenie stosownego o§wiadczenia na pi§mie w
terminie 14 dni i wystanie go na adres korespondencyjny Winiarnia Baniewice sp. z o.o.
podany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastgpilo odebranie Towaru przez
Uzytkownika. W przypadku skorzystania z ustug firmy kurierskiej termin liczy si¢ od
odebrania Towaru przez Uzytkownika od przedstawiciela firmy kurierskiej. Aby odstapi¢ od
umowy nalezy zlozy¢ na piSmie o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres: Baniewice
115, 74 — 110 Banie . Wz6r o$wiadczenia znajduje si¢ TUTAJ.

3. Prawo do odstgpienia od umowy przez Uzytkownika bedacego konsumentem jest
wylaczone w przypadku:

a. towarow (ustug) wykraczajacych poza standardowa oferte, przygotowanych na specjalne
zamodwienie Uzytkownika i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;

b. $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktdrych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu;

c. $wiadczenie ustug, jezeli Winiarnia Baniewice Sp. z 0.0. wykonata w pelni ustuge za
wyrazng zgoda Uzytkownika, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia utraci on prawo odstgpienia od umowy;

d. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktoérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastapic¢
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwroci¢ na adres:
Winiarnia Baniewice sp z 0.0., Baniewice 115, 74-110 Banie.



5. Jezeli Towar Zwracany jest przez Uzytkownika wysytkowo, powinien zosta¢ opakowany w
odpowiedni sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

7. Zwrot zaptaconej ceny oraz wszelkich poniesionych w zwigzku z zawarciem umowy
kosztow zostanie dokonany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, przy czym Winiarnia
Baniewice Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania si¢ ze zwrotem otrzymanych
ptatnosci do czasu zwrotnego otrzymania Towaru.

8. Zwrot platnosci otrzymanych od Uzytkownika dokonywany jest przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Klient. W przypadku zaptaty gotéwka, na wniosek
Uzytkownika zwrot nast¢puje na wskazany przez niego rachunek bankowy.

9. Jezeli Uzytkownik wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykly sposob
dostarczenia, Winiarnia Baniewice Sp. z 0.0. nie jest zobowigzana do zwrotu Uzytkownikowi
poniesionych przez Uzytkownika dodatkowych kosztow.

§9 Reklamacje dotyczace towarow

1. Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. jako sprzedawca odpowiada wobec Uzytkownika bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym i zobowigzuje si¢ do dostarczenia Towaru pozbawionego wad.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Uzytkownika gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres sklep@winnicaturnau.pl.
Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie
do 30 dni.

3. Warunkiem zgloszenia reklamacji jest dostarczenie reklamowanego produktu wraz z
dowodem zakupu na adres Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. Baniewice 115, 74-110 Banie.

4. Wybor podstawy reklamacji oraz dochodzonego roszczenia nalezy do Uzytkownika.
5. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania ze wskazanym nizej pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Rzecznicy konsumentow — dziataja w kazdym powiecie i miescie na prawach powiatu.
Mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej porady lub informacji prawnej w sprawach dotyczacych
kazdego rodzaju sporu ze sprzedawca - bez wzgledu na miejsce siedziby przedsigbiorcy;

b. Organizacje konsumenckie- Federacja Konsumentéw oraz Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich.



c. Staty polubowny sad konsumencki dziatajacy przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowej (WIIH) i przy ich oddzialach zamiejscowych. Do rozpatrzenia sprawy niezb¢dna
jest zgoda obu stron sporu;

d. Mediacja przy WIIH — niezbedna jest zgoda obu stron sporu.

7. Winiarnia Baniewice Sp. z 0.0. wyraza zgode¢ na pozasagdowe rozwigzywanie sporow
w rozumieniu ustawy z 23.09.2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Podmiotem wtasciwym w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporow w
rozumieniu wskazanej wyzej ustawy jest Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w
Szczecinie pod adresem:

ul. Waly Chrobrego 4
70-502 Szczecin
https://www.wiith.pomorzezachodnie.pl/

8. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw mozliwe jest rowniez poprzez internetowa
platforme ODR (Online Dispute Resolution) pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§10 Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczng

1. Winiarnia Baniewice sp. z o0.0. podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni
poprawnego dzialania Witryny, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy techniczne;j
1 zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidlowosci zgloszone przez
Klientow.

2. Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Winiarnie Baniewice. z 0.0. 0
wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Witryny.

3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Witryny Uzytkownik moze zglaszaé
pisemnie na adres: Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. Baniewice 115, 74-110 Banie, badz w
drodze elektronicznej na adres sklep@winnicaturnau.pl lub przy uzyciu formularza
kontaktowego dostepnego w Witrynie.

4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i dat¢ wystapienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Witryny.

5. Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w

terminie do 30 dni od chwili jej zgloszenia. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik
zostanie poinformowany droga mailowa.

§11 Prawa autorskie

1. Autorskie prawa majatkowe do wszelkich graficznych elementéw Witryny, jej wygladu i
innych tre$ci w niej umieszczonych, stanowigcych utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4



lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 8§3),
przystuguja wylacznie Winiarni Baniewice sp. z 0.0.

2. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie lub dokonywanie opracowan jakichkolwiek
tre$ci lub elementéw graficznych znajdujacych sie¢ w Witrynie, a takze jej wygladu jako
catosci, stanowigcych utwér w rozumieniu ww. ustawy, bez wyraznej pisemnej zgody
Winiarni Baniewice Sp. z 0.0., stanowi naruszenie jej majatkowych praw autorskich.

§12 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownika jest Winiarnia
Baniewice. z 0.0.

2. Winiarnia Baniewice sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zakresie
niezbednym do realizacji Zaméwien sktadanych przez Klientéw, na zasadach wskazanych w
polityce prywatnosci.

3. Dane osobowe Klientow moga by¢ udostgpnione podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowiazujacych przepisOw prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci. Na podstawie i w zakresie wskazanym w umowie dane osobowe
Uzytkownikow moga by¢ takze powierzone podmiotom trzecim, w tym podmiotom
wykonujacym czynno$ci dotyczace realizowanych na rzecz Uzytkownikéw uslug
(Partneréw). Podmioty te nie beda wykorzystywaly powierzonych im danych osobowych do
promowania wtasnych produktow lub ustug.

4. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przetwarzane przez Winiarnie Baniewice sp. z
0.0. takze w celach marketingowych, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgod¢. Uzytkownik
korzystajac ze strony nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych i handlowych, jesli
nie wyrazi na to zgody.

5. Poprzez akceptacj¢ odpowiednich klauzul zawartych w formularzu rejestracyjnym
Uzytkownik wyraza zgodg¢ na:

1) przetwarzanie danych osobowych przez Winiarni¢ Baniewice Sp. z 0.0. z siedzibg w
Baniewicach w celu przesytania tresci handlowych na wskazany przez Uzytkownika
adres e-mail, zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych wyrazonymi w polityce
prywatnosci

2) otrzymywanie informacji handlowych na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail,
zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych wyrazonymi w polityce prywatnosci

3) przekazanie wskazanego przez Uzytkownika adresu e-mail Winnicy Baniewice Spotce
z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp.k. z siedzibg w Baniewicach w celu przesytania
przez nig tresci handlowych na zasadach okreslonych w polityce prywatnosci.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane osobowe, prawo do ich
poprawienia oraz wniesienia zadania zaprzestania ich wykorzystywania.

§13 Postanowienia koncowe



1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw sadowych powstatych pomiedzy Winiarnia
Baniewice sp. z 0.0. a Uzytkownikiem, zostaje poddane sadom wilasciwym zgodnie z
postanowieniami odpowiednich przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.



