REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla warunki wuczestnictwa w Programie

Lojalno$ciowym dla klientéw Winnicy Baniewice (dalej ,,Program Lojalno$ciowy”)

1. DEFINICJE

1) Organizator — Winnica Baniewice Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Spotka
komandytowa z siedzibg w Baniewicach pod adresem: Baniewice 4, 74 — 110 Banie,
wpisana do rejestru przedsi¢biorcéw krajowego rejestru sadowego pod numerem KRS
0000417835, NIP 8581849622, REGON 321212328.

2) Uczestnik — osoba fizyczna zarejestrowana w Programie Lojalnosciowym na
podstawie imiennego zgloszenia dokonanego na Formularzu.

3) Formularz — przygotowany przez Organizatora formularz zgloszeniowy uczestnictwa
w Programie Lojalno$ciowym, zawierajacy podstawowe dane kontaktowe Uczestnika.

4) Karta Statego Klienta — wydawana Uczestnikowi przez Organizatora, oznaczona
unikatowym numerem karta potwierdzajaca zarejestrowanie Uczestnika w Programie
Lojalno$ciowym.

5) Konto Uczestnika — przypisane do Uczestnika i zwigzane z Karta Stalego Klienta
indywidualne konto prowadzone przez Organizatora w formie elektronicznej, stuzace
do gromadzenia informacji o dokonywanych przez Uczestnika w ramach Programu

Lojalno$ciowego zakupach.

6) RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o

ochronie danych)

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

1) Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moga by¢ jedynie osoby pelnoletnie, o
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2) Uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym ma charakter dobrowolny.

3) Warunkiem uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jest dokonanie
jednorazowego zakupu ktéregokolwiek z win z oferty Organizatora oraz zgloszenie
uczestnictwa przez Uczestnika.

4) Zgloszenie nastepuje poprzez wypelnienie Formularza, podpisanie go

wlasnorecznym podpisem i zloZenie w siedzibie Organizatora.
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Organizator  zarejestruje  Uczestnika ~w  Programie  Lojalno$ciowym  po
zweryfikowaniu  danych podanych w Formularzu oraz prawidlowosci jego
wypelnienia. Organizator uprawniony jest do weryfikacji wieku Uczestnika
zglaszajacego si¢ do Programu Lojalnosciowego.

Kazde zgloszenie Organizator potwierdza wydajac Uczestnikowi Karte Stalego
Klienta. Kazdy Uczestnik moze posiada¢ tylko jedna Karte Statego Klienta.

Karta Stalego Klienta nie moze by¢ wykorzystywana przez osoby niebedace
zarejestrowanymi Uczestnikami Programu Lojalno$ciowego.

O fakcie zagubienia Karty Stalego Klienta Uczestnik zobowiazany jest poinformowaé

Organizatora.

ZASADY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
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Kazdy dokonany przez Uczestnika zakup wina objetego oferta Organizatora
rejestrowany jest na Koncie Uzytkownika.

Zarejestrowanie na Koncie Uczestnika kwoty przekraczajacej 500 zt brutto uprawnia
Uczestnika do statego rabatu w wysokosci 5% na wino objete ofertg Organizatora.
Zarejestrowanie na Koncie Uzytkownika kwoty przekraczajacej 3 000 zt brutto
powoduje podwyzszenie wskazanego w pkt 2) rabatu do wysokosci 10%.
Skorzystanie przez Uczestnika z rabatu wskazanego w pkt 2) lub 3) mozliwe jest po
okazaniu przez Uczestnika Karty Stalego Klienta. Organizator uprawniony jest do
weryfikowania tozsamosci osoby korzystajacej z Karty Stalego Klienta.

Na Koncie Uzytkownika nie rejestruje si¢ zakupéw dotyczacych innych niz wskazane
w pkt 1) towaréw oferowanych przez Organizatora, a udzielony Uczestnikowi rabat
dotyczy tylko oferowanego przez Organizatora wina.

Wskazane w pkt 2) i 3) rabaty nie sa ograniczone czasowo i przystuguja Uczestnikowi
do zakonczenia Programu Lojalnosciowego.

Rabat przyznawany Uczestnikom w ramach Programu Lojalnosciowego nie laczy si¢

innymi akcjami promocyjnymi Organizatora.

DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW

1)

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Podanie przez
Uczestnika danych osobowych wskazanych w Formularzy ma charakter dobrowolny
1 nie jest wymogiem ustawowym. Podanie danych osobowych jest niezbedne do

uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym.
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Organizator o$wiadcza, ze dane osobowe Uczestnikow nie beda przekazywane
zadnym podmiotom trzecim.

Uczestnikowi przystuguje w kazdej chwili prawo wgladu do dotyczacych jego osoby
danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora, a takze ich uzupelnienia,
uaktualnienia lub sprostowania.

Uczestnik ma prawo zada¢ od Organizatora uzupelnienia, uaktualnienia i
sprostowania dotyczacych jego osoby danych osobowych, jak réwniez czasowego
lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sq one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe.

Wyrazenie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie jego danych osobowych jest
warunkiem przystapienia do Programu Lojalnosciowego,

podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO,

dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym. Uczestnik moze w kazdej chwili zazadac¢ ich usunigcia,
przy czym usunigcie danych osobowych jest jednoznaczne z zakonczeniem udziatu
w Programie Lojalnosciowym,

Uczestnik moze w dowolnym momencie wnie$¢ skarge do organu nadzorujacego

przetwarzanie danych osobowych.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE
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Uprawnieni do skladania reklamacji w zakresie funkcjonowania Programu
Lojalno$ciowego sa tylko zarejestrowani Uczestnicy i tylko w zakresie dotyczacym
naruszenia Regulaminu. Skladanie reklamacji w pozostalym zakresie odbywa si¢ na
podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow.

Reklamacje wynikajace z naruszenia Regulaminu nalezy zglasza¢ osobiscie w siedzibie
Organizatora lub droga mailowa na adres e-mail: j.turnau@winnicaturnau.pl w
terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego zlozenie reklamacii i
wskazujac przyczyne reklamacji.

Warunkiem przyjecia zgloszenia reklamacyjnego przez Organizatora jest podanie
numeru Karty Stalego Klienta przypisanej do Uczestnika.

Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 7 dni od otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego w trybie wskazanym w pkt 2). Jezeli rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym,
Organizator w terminie tym poinformuje Uczestnika o terminie rozpatrzenia
reklamaciji, ktory nie moze by¢ pézniejszy niz 30 dni od otrzymania zgloszenia.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik poinformowany zostanie droga

mailowa, na adres e-mail wskazany w Formularzu..

6. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Program Lojalno$ciowy obowiazuje przez czas nieokreslony, do czasu jego
zakonczenia przez Organizatora na podstawie pkt 3).

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w szczegélnosci w celu
dostosowania Regulaminu do ulegajacego zmianom stanu prawnego. O zmianie tresci
Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikéw droga e-mailowa, na wskazany w
Formularzu adres e-mail Uczestnika. Wszelkie zmiany Regulaminu obowiazywaé
bedqa od momentu ich wprowadzenia i ogloszenia na stronie internetowe]

Organizatora www.winnicaturnau.pl.

3) Jednoczesnie Organizator zastrzega soble prawo zakoczenia Programu

4)

5)

Lojalno$ciowego, przy czym o planowanym zakonczeniu Organizator poinformuje
Uczestnika z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, droga e-mailowa, na
wskazany w Formularzu adres e-mail Uczestnika.

Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w Programie Lojalno$ciowym w kazdej
chwili, poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji osobiscie lub wystania
go na adres Organizatora wskazany w ust.1 pkt 1). Rezygnacja oznacza usunigcie
Konta Uzytkownika i utrate zarejestrowanej do dnia rezygnacji kwoty dokonanych
zakupow.

Regulamin dostgpny jest dla Uczestnikéw pod adresem www.winnicaturnau.pl.



